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Smeérnice k vyrizovani stiznosti

I. Zakladni ustanoveni
Vyftizovani stiznosti, ozndmeni a podnét(l (ddle jen ,stiZznosti“) se Fidi:
a. touto smérnici
b. zakonem &. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéj$ich predpisl
c. zadkonem €. 500/2004 Sb., Spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpis(

Il. Druhy stiznosti
Stiznosti proti rozhodnuti rfeditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad, ve znéni
pozdéjsich predpist — odvolacim organem je Krajsky urad Jihoceského kraje
Stiznosti proti podminkam, pribéhu nebo vysledkim vzdélavani
Stiznosti v oblasti pracovné-pravnich vztaha

lll. PFijimani stiZznosti

StiZznosti jsou prijimany feditelem Skoly.
Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo Ustni podobé. Pokud stéZovatel neuvede jméno a
pfijmeni, adresu trvalého pobytu popfipadé jinou adresu pro dorucovani, je stiZznost
kvalifikovana jako anonymni.
Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostrfednictvim zaruc¢eného
elektronického podpisu, vyzve feditel skoly v takovém pripadé stézovatele, aby tento udaj v
prfimérené Ih(té doplnil. Neucini-li tak, nem(ize stéZzovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.
Pokud prijemce Ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZzovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis,
ktery musi obsahovat:

a. datum podani

b. jméno, pfijmeni a adresu trvalého bydlisté stéZzovatele

c. oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméruje

d. predmét stiznosti
Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stézovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se
bez dalSiho odklada.
Anonymni stiZznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a Fesi jako ostatni stiznosti.
Lhita k vyfizeni stiznosti je 30 dn(. V této IhGté musi obdrzet stéZovatel odpovéd'v pisemné nebo
elektronické podobé.

IV. Povinnosti statutarniho organu
Eviduje vSechny stiznosti doslo Skole a zajistuje jejich spravné a vcasné vyrizeni.
Vyddava stéZovateli potvrzenou kopii zapisu stiznosti, jako potvrzeni, Ze stiznost byla spravné
poddana.
Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupraci se zaméstnancem, do jehoZz kompetence
problematika spada anebo zda mu ji preda k uplnému vytizeni (véetné odpovédi stézovateli).
Pozada-li stéZzovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.
O vysledku Settfeni vyrozumi stéZovatele ve Ihaté do 30 dn.
Informuje stéZovatele o pfijatych opatrenich, pokud o to poZadal nebo pokud to uzna za vhodné.
Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatka.
V pripadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické osobé vyrozumi o
tom stéZovatele pisemné.
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V. Postup pfi vyfizovani stiznosti

1. VSechny body stiznosti musi byt objektivné proSetieny a zjisténi musi byt zapsano pisemné.

2. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti dlivodna,
¢astecné dlivodna nebo nedlivodna. V odlvodnéni vyfizeni se uvede, o jaké skutec¢nosti pfip.
pravni predpis i vnitfni predpis Skoly se opira.

3. U ddvodnych nebo caste¢né dlivodnych stiznosti je nutno prijmout opatieni k odstranéni
zjisSténych nedostatka.

4. Stiznost se pro potreby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano
k doruceni nebo elektronicky odeslano stézovateli.

5. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mlze pozddat reditele
Skoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé je analogicky podle této
organizacni smérnice.

6. Stiznosti proti rozhodnuti reditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad ve znéni
pozdéjsich predpisli se podava rediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky urad Jihoceského
kraje.

VI. Zavérecna ustanoveni
1. Tatosmérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté Zakladni Skoly Radomysl, okres
Strakonice.
2. Nakladanis osobnimi Gdaji stéZovatel(l i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje zakon €.
101/2002 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkonl ve znéni pozdéjsich
predpisC.

V Radomysli dne 26. 2. 2026
Tato smérnice nabyva ucinnosti ke dni 1. 3. 2026.

Pedagogicky sbor byl sezndmen s touto smérnici na pracovni poradé dne 2. 3. 2026.

Digitélné
podepsal Mgr.
Mg r. Ja n Jan Babka
Datum:
Ba bka 2026.02.26
11:23:27 +01'00'

Mgr. Jan Babka
reditel Skoly
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